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ChatGPT HEALTH  denunciata per esercizio abusivo della professione medica 
 

Il vero miracolo della medicina moderna è di natura diabolica:  
consiste nel far sopravvivere non solo singoli individui,  

ma popolazioni intere, a livelli di salute personale disumanamente bassi. 
Ivan Illich 

 
Una causa intentata il 21 luglio sostiene che ChatGPT abbia fornito indicazioni mediche inaccurate 
a un uomo della Florida, causando un ritardo nelle cure per un'embolia polmonare lo scorso anno. 
 
La causa, presentata presso la Corte Superiore della California a San Francisco, accusa OpenAI e il 
suo CEO Sam Altman di negligenza, esercizio abusivo della professione medica, difetti di 
progettazione del prodotto e altre irregolarità.  
 
Si tratta di una delle prime cause in cui si afferma che i consigli sanitari di un chatbot abbiano 
causato lesioni fisiche a un utente che cercava assistenza per una condizione medica. Il querelante 
ha chiesto alla corte di sospendere l'attività di ChatGPT Health  fino a quando valutatori 
indipendenti non ne avranno verificato la sicurezza. 
 
 
Secondo la denuncia, ChatGPT-4o avrebbe detto a Scott Winters, un pastore, che i primi segni dei 
suoi problemi di salute "non erano nulla di pericoloso" e lo avrebbe scoraggiato dal cercare 
assistenza medica, esortandolo invece ad avere fiducia nel fatto che "Dio non ha creato il tuo 
corpo per fallire in continuazione". Il signor Winters, 55 anni, sostiene che ChatGPT abbia 
manipolato il suo linguaggio e le sue convinzioni sapendo che era un pastore. 
 

  Il pastore Winters  Ha iniziato a usare ChatGPT nel 2024 per domande 
quotidiane e quesiti generali sulla sua salute. Col tempo, secondo quanto affermato nella causa, gli 
avvisi del chatbot che lo esortavano a consultare un medico sono scomparsi, e il chatbot ha 
iniziato a offrire indicazioni dirette, tra cui, quando ha descritto vertigini e instabilità della 
pressione sanguigna nel giugno 2025, il consiglio di rimanere a casa e "in poltrona". Il signor 
Winters ha seguito le indicazioni e ha limitato i suoi movimenti. 
 

"ChatGPT-4o si è posizionato come un partner autorevole in un percorso medico che stava 
contemporaneamente progettando per Scott", afferma la denuncia, che include screenshot delle 
conversazioni del signor Winters con il chatbot. 
 
Nel luglio 2025, il signor Winters si è rivolto al chatbot quando ha avvertito un dolore all'inguine, 
che ChatGPT ha liquidato come "molto probabilmente un altro piccolo tassello di una lunga storia" 
relativa a problemi di salute precedentemente discussi riguardanti l'intestino e il pavimento 



pelvico. La mattina successiva, il signor Winters è stato ricoverato in terapia intensiva con una 
massiccia embolia polmonare dovuta a coaguli di sangue in entrambi i polmoni, che i medici 
hanno attribuito a settimane di immobilità, secondo quanto riportato nella denuncia. 
 
Drew Pusateri, portavoce di OpenAI, ha dichiarato al New York Times che i termini di servizio di 
ChatGPT specificano che il chatbot non è destinato all'uso per diagnosi o trattamenti medici. 
Ciononostante, ha affermato che l'azienda prende molto sul serio la propria responsabilità di 
rendere le risposte alle domande sulla salute il più sicure possibile, dato che le persone si 
rivolgono a questa tecnologia proprio per questo scopo. 
"Considerare i chatbot come l'unica spiegazione possibile per le decisioni mediche o gli esiti 
clinici delle persone semplifica eccessivamente una sfida ben più complessa e rischia di impedire 
loro di accedere a nuovi e potenti strumenti che possono aiutarle nel loro percorso di salute", ha 
dichiarato Pusateri in un comunicato al Times . Ha aggiunto che i modelli più recenti di OpenAI 
rappresentano un miglioramento rispetto a quello utilizzato da Winters, in quanto sono in grado di 
individuare le informazioni mancanti in modo più efficace, segnalare l'incertezza e riconoscere 
quando è opportuno rivolgersi a un professionista. 
 
La causa chiede un risarcimento danni, sia monetario che punitivo, la sospensione di ChatGPT 
Health in attesa di verifiche di sicurezza indipendenti e un'ingiunzione che obblighi OpenAI a 
impostare in modo permanente il rifiuto di rispondere a domande su diagnosi e trattamenti medici 
e a interrompere automaticamente le conversazioni in caso di necessità di cure di emergenza. Il 
signor Winters è rappresentato da Tech Justice Law e dal Social Media Victims Law Center. 
 

Ecco sette cose da sapere su ChatGPT Health: 

 
 
Le domande relative alla salute sono già tra gli utilizzi più comuni di ChatGPT: secondo un'analisi 
anonimizzata delle conversazioni degli utenti condotta da OpenAI, oltre 230 milioni di persone in 
tutto il mondo pongono domande su salute e benessere ogni settimana. La nuova esperienza 
incentrata sulla salute si basa su questo utilizzo, consentendo agli utenti di collegare cartelle 
cliniche e app per il benessere, in modo che le risposte siano fondate sui loro dati personali. 
 
ChatGPT Health opera come uno spazio separato e dedicato all'interno della piattaforma e include 
ulteriori protezioni per la privacy e la sicurezza, specificamente pensate per le informazioni 
sanitarie sensibili, secondo un comunicato stampa del 7 gennaio. OpenAI ha affermato che le 
conversazioni all'interno di ChatGPT Health sono crittografate, isolate dalle altre chat e non 
vengono utilizzate per addestrare i suoi modelli di base. 
 
Grazie a una partnership con b.well, gli utenti possono collegare le proprie cartelle cliniche a 
fornitori di assistenza sanitaria statunitensi, nonché ad app per il benessere come Apple Health, 
Function e MyFitnessPal. L'integrazione con le cartelle cliniche e alcune connessioni con le app 



sono attualmente disponibili solo negli Stati Uniti, e Apple Health richiede iOS. 
 
OpenAI ha sottolineato che ChatGPT Health è pensato per supportare, non sostituire, l'assistenza 
medica.  

Lo strumento non è progettato per diagnosticare o curare patologie,  
ma piuttosto per aiutare gli utenti a comprendere i risultati degli esami,  

prepararsi alle visite mediche, identificare schemi ricorrenti nei propri dati sanitari  
e trovare risposte a domande relative a dieta, esercizio fisico o opzioni assicurative. 

 
Secondo quanto riportato nel comunicato, le informazioni sanitarie vengono archiviate 
separatamente dalle altre conversazioni di ChatGPT, con un proprio sistema di memoria. Sebbene 
sia possibile utilizzare informazioni contestuali provenienti da chat non sanitarie, come ad 
esempio i cambiamenti nello stile di vita, per rendere le risposte più pertinenti, le informazioni 
generate all'interno di ChatGPT Health non vengono reintrodotte nelle chat standard. Gli utenti 
possono visualizzare o eliminare le informazioni relative alla salute in qualsiasi momento, afferma 
l'azienda. 
 
Il prodotto è stato sviluppato con il contributo di oltre 260 medici provenienti da 60 paesi e da 
decine di specialità mediche, nell'arco di due anni. OpenAI ha affermato che questi medici hanno 
fornito feedback sui risultati del modello oltre 600.000 volte, contribuendo a definire il modo in 
cui il sistema comunica le informazioni sanitarie, incoraggia il follow-up con i medici e dà priorità 
alla sicurezza. 
 

Il modello alla base di ChatGPT Health viene valutato utilizzando, HEALTH BENCH  

 

   
 
un framework di valutazione creato con il contributo dei medici. A differenza dei tradizionali test 
in stile esame, utilizza rubriche redatte da clinici per valutare la qualità delle risposte in base a 
sicurezza, chiarezza, adeguata gestione del caso e contesto individuale, secondo quanto dichiarato 
dall'azienda. 
 
L'accesso a ChatGPT Health è inizialmente offerto a un piccolo gruppo di utenti, mentre OpenAI 
continua a perfezionare l'esperienza.  
 
 


