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Quando c’è l’amore c’è tutto.  
No, chell’ è ‘a salute! 

Massimo Troisi 
, in Ricomincio da tre 

 

 
 
 
UnitedHealthcare ha presentato oggi Avery, un assistente virtuale basato sull'intelligenza 
artificiale generativa che crea un'esperienza sanitaria più semplice e coordinata per gli iscritti, 
consentendo al contempo agli addetti all'assistenza clienti di rispondere in modo più efficiente alle 
loro richieste. 
Disponibile per gli iscritti idonei tramite l' app UnitedHealthcare®  o myuhc.comAvery® impara 
dalle interazioni degli utenti e offre potenti funzionalità self-service. Avery si adatta all'utente, 
offrendo un'esperienza più personalizzata in base ai benefici specifici e ai dati demografici di 
ciascuno. Avery fornisce indicazioni chiare e concrete sui passi successivi da intraprendere per 
membri e sostenitori in tempo reale. 
 
"Le persone desiderano un'assistenza sanitaria più semplice da utilizzare e personalizzata in base 
alle proprie esigenze", ha dichiarato Dan Kueter, CEO della divisione commerciale di 
UnitedHealthcare. "Avery è uno dei modi in cui rispondiamo alla richiesta dei consumatori di 
un'esperienza più coordinata e semplice, consentendo ai nostri iscritti di concentrarsi su ciò che 
conta di più: raggiungere e mantenere uno stato di salute ottimale." 
 
Attualmente Avery è disponibile per circa 6,5 milioni di iscritti ai piani sanitari aziendali di 
UnitedHealthcare e per 160.000 iscritti a Medicare Advantage, con l'obiettivo di raggiungere un 
totale di 20,5 milioni di iscritti tra assicurazioni commerciali, Medicare e Medicaid entro la fine 
dell'anno. 
 

https://www.uhc.com/member-resources/health-care-tools/unitedhealthcare-app
https://www.uhc.com/member-resources/health-care-tools/unitedhealthcare-app
http://myuhc.com/?msockid=3173c06b0de6660e33c1d4dc09e66dca


Avery può aiutare gli iscritti con un'ampia gamma di domande e problematiche relative a: 
copertura assicurativa e benefici personali; prenotazione di appuntamenti; stime dei costi e saldi 
del piano; opportunità di premi e programmi benessere; tessere identificative e benefici da 
banco; ricerca di fornitori; stato di approvazione dei sinistri; e spiegazioni dei benefici. 
Gli strumenti di intelligenza artificiale di UnitedHealthcare, come Avery, operano all'interno  
Di rigorosi quadri di supervisione e governance progettati per garantire sicurezza, equità e privacy, 
con l'esperienza umana a guidare i risultati. 
 

Avery fornisce ai difensori dei clienti informazioni in tempo reale 
Sebbene nel 90% dei casi gli utenti di Avery non abbiano bisogno dell'assistenza di un operatore, 
Avery trasferisce automaticamente gli utenti a un operatore quando è necessaria o richiesta una 
chiamata diretta. Avery fornisce agli operatori un riepilogo completo qualora sia necessario un 
supporto più approfondito, in modo che gli utenti non debbano ripetersi o ricaricare i documenti. 
 
Per gli iscritti con esigenze o domande più complesse, Avery fornisce supporto amministrativo in 
tempo reale e informazioni dettagliate sulla storia e l'esperienza dell'iscritto, a disposizione degli 
operatori. Tale continuità e supporto sono caratteristiche esclusive del modello di servizio 
integrato di UnitedHealthcare. 
 
Gli operatori possono contare su Avery per risolvere i problemi amministrativi dei membri in modo 
più rapido ed efficiente, grazie a un supporto e una guida interattivi in tempo reale. Con Avery, gli 
operatori possono dedicare meno tempo a prendere appunti o a cercare informazioni, ad 
esempio, e più tempo a concentrarsi sul membro. 
 
Avery riunisce informazioni provenienti da diverse fonti su prestazioni, fornitori e richieste di 
rimborso in un'unica esperienza semplice e integrata, in modo che gli iscritti possano dedicare 
meno tempo alla ricerca di risposte o al passaggio tra diversi strumenti digitali e più tempo alla 
cura della propria salute. 
Progettato per supportare l'intero percorso di cura, Avery può contattare i medici di base della 
rete per fissare appuntamenti per conto dell'utente, cercando di ridurre le difficoltà e gli oneri 
amministrativi. 
Avery è progettato per comprendere le esigenze sanitarie personali degli iscritti e li aiuta a capire 
più facilmente i dettagli della loro copertura, le opzioni di cura e i costi prima di prenotare un 
appuntamento. Avery può aiutare gli iscritti a massimizzare i loro benefici, a trovare più facilmente 
i fornitori convenzionati e a confrontare le opzioni di cura in base ai costi e alle loro preferenze 
personali. 
 
Avery aiuta gli iscritti a trovare fornitori di servizi sanitari di qualità e a prezzi accessibili, in linea 
con i loro benefici, utilizzando la funzionalità di ricerca dei fornitori  di United Health  Care .Avery 
offre maggiore trasparenza e favorisce un processo decisionale più consapevole, aiutando gli 
iscritti a comprendere in anticipo i costi e le opzioni di assistenza disponibili. 
Avery continuerà ad evolversi per includere nuove e più potenti funzionalità e caratteristiche 
all'avanguardia. 
  

Un'assistenza sanitaria più efficace per le persone. 
UnitedHealthcare si impegna a migliorare l'assistenza sanitaria e ad affrontare i punti critici  nel  
sistema sanitario per rendere l'assistenza più accessibile ai pazienti. 
Sfruttando le informazioni ricavate da miliardi di transazioni digitali, Avery è l'ultima di oltre  



 In tutto il gruppo UnitedHealth, la società madre di UnitedHealthcare, UnitedHealth Group 
prevede di investire 1,6 miliardi di dollari nell'intelligenza artificiale quest'anno. 
 
 

 
 
 
UnitedHealthcare sta analizzando l'impatto del suo programma di livello 2 per il diabete sui propri 
iscritti. In uno studio presentato alle sessioni scientifiche dell'American Diabetes Association, il 
colosso assicurativo ha scoperto che il 73% degli iscritti a UHC che avevano aderito al programma 
e che inizialmente presentavano un valore di HbA1c pari o superiore a sette hanno riscontrato un 
"miglioramento clinicamente significativo" dei loro livelli. In media, i livelli di HbA1c sono diminuiti 
di 1,39 punti percentuali dopo un anno e di 1,36 dopo due anni. 
 

I servizi di AVERY 
 
Puoi contare su un accesso al tuo piano sempre disponibile, 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 
Non tutte le funzionalità sono disponibili per ogni piano. Alcuni piani non sono attualmente 
supportati dall'app. 
Scopri l'assistenza e i prezzi 
Cerca i fornitori di servizi sanitari nella tua zona, consulta valutazioni e recensioni e stima i costi a 
tuo carico per diversi tipi di visite. 
Verifica i tuoi benefici e la tua copertura 
Trova gli importi del ticket e della compartecipazione alle spese, visualizza la spesa prevista dal tuo 
piano e scopri come il tuo piano copre i diversi tipi di cure e servizi. 
Rinnovo delle prescrizioni 
Richiedi comodamente il rinnovo delle prescrizioni direttamente dall'app. Puoi anche consultare i 
prezzi dei farmaci e cercare le farmacie più vicine. 
Visualizza i tuoi reclami 
Verifica lo stato delle richieste di rimborso, sia nuove che passate. Consulta l'importo fatturato, 
quanto è stato pagato dal tuo piano assicurativo e quanto devi ancora pagare. 
Accedi alle tue tessere identificative del piano. 



Visualizza e mostra facilmente la tua UCard o la tua tessera di iscrizione quando ne hai bisogno. 
Aggiungi anche i dettagli del tuo piano sanitario ad Apple Wallet o Google Wallet. 
Ricevi assistenza virtuale 
Se il tuo piano include questa prestazione, potresti essere in grado di prenotare una visita virtuale 
per cure urgenti, cure di routine e altro ancora. 
 
Avery risponde in linguaggio naturale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, fornendo dettagli personalizzati 
su copertura e richieste di rimborso, preventivi, assistenza per la pianificazione, opzioni di 
assistenza, opportunità di premi e molto altro.Avery offre ai difensori dei clienti informazioni in 
tempo reale sull'esperienza dei membri e sulla cronologia dei casi Avery aiuta i membri a trovare 
cure di qualità più convenienti e potenziali risparmi.  
 


