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Tutti i limti del crowdsourcing

lo mi so dar ottimi consigli,

Ma poi seguirli mai non so.

E per questo nei pasticci spesso son
Alice nel Paese delle Meraviglie

Google elimina la funzionalita di ricerca basata sull'intelligenza artificiale che forniva consigli
medici amatoriali raccolti tramite crowdsourcing.

Richiesta di idee, suggerimenti, opinioni, rivolta agli utenti di Internet da un’azienda o da un
privato in vista della realizzazione di un progetto o della soluzione di un problema.

ha lanciato una nuova funzionalita di ricerca basata sull'intelligenza artificiale che offriva
agli utenti consigli sulla salute raccolti tramite crowdsourcing da dilettanti di tutto il mondo.

L'azienda aveva dichiarato che il lancio di "What People Suggest", un servizio che offriva consigli
da parte di sconosciuti, dimostrava "il potenziale dell'intelligenza artificiale ditrasformarei
risultati in ambito sanitario a livello globale".

What people suggest
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Walking daily
Stretching joints

Engaging in physical therapy

Swimming reqularly

Practicing yoga
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Ma, stando a quanto riferito da tre persone a conoscenza della decisione, Google ha
successivamente rimosso silenziosamente la funzionalita.

\

Un portavoce di Google ha confermato che la funzione "Suggerimenti degli utenti" e stata
eliminata. La decisione rientra in un pil ampio processo di semplificazione della pagina di ricerca e
non ha nulla a che vedere con la qualita o la sicurezza della nuova funzionalita, ha dichiarato il
portavoce.


https://blog.google/innovation-and-ai/technology/health/the-check-up-health-ai-updates-2025/

La rivelazione giunge mentre l'azienda & sottoposta adf un crescente controllo sull'utilizzo
dell'intelligenza artificiale per fornire a milioni di utenti informazioni e consigli sulla salute.

www.analyticsinsight.net

Google has scrapped its ‘What People
Suggest' Al search feature that

offered crowdsourced amateur
medical advice,

A gennaio, un'inchiesta del Guardian ha rivelato che le informazioni sanitarie false e fuorvianti

presenti nelle Panoramiche basate sull'intelligenza artificiale di Google mettevano a rischio la
salute delle persone.

Questi riepiloghi generati dall'lA vengono mostrati a 2 miliardi di persone al mese e compaiono
prima dei risultati di ricerca tradizionali sul sito web piu visitato al mondo.

Inizialmente Google ha cercato di minimizzare le scoperte del Guardian.

Le panoramiche sull'lA che avevano allarmato gli esperti indipendenti rimandavano a fonti
autorevoli e raccomandavano di consultare degli esperti, ha affermato I'azienda.

Qualche giorno dopo, Google ha rimosso le panoramiche sull'lA per alcune, ma non per tutte, le
ricerche in ambito medico.

Nel marzo dello scorso anno, durante un evento a New York, Google ha annunciato I'intenzione
di ampliare i riassunti basati sull'intelligenza artificiale relativi alla medicina nei risultati di ricerca.

L'azienda ha dichiarato di aver aggiunto una nuova funzionalita, "Cosa suggeriscono gli altri", con
I'obiettivo di fornire agli utenti informazioni provenienti da persone con esperienze mediche simili.

Il giorno dell'evento "The Check Up", Karen DeSalvo,
all'epoca responsabile della salute di Google, scrisse un post sul blog in cui spiegava i motivi del
lancio della nuova funzionalita e come questa avrebbe aiutato gli utenti.



"Sebbene le persone utilizzino la Ricerca per trovare informazioni mediche affidabili fornite da
esperti, apprezzano anche il confronto con chi ha avuto esperienze simili", ha scritto DeSalvo .
"Ecco perché stiamo rendendo ancora pit semplice trovare questo tipo di informazioni nella

m

Ricerca con una nuova funzionalita chiamata 'Cosa suggeriscono gli utenti'".

Grazie all'intelligenza artificiale, siamo in grado di organizzare le diverse prospettive emerse dalle
discussioni online in temi di facile comprensione, aiutandoti a cogliere rapidamente cio che le
persone stanno dicendo. Ad esempio, una persona affetta da artrite potrebbe voler sapere come si
allenano altre persone con la stessa patologia.”

The,.
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Come l'autorevolezza di Google Al Overviews
sta mettendo a rischio la salute pubblica.

Ho l'influenza o il Covid? Perché mi sveglio stanco? Cosa causa il dolore al petto? Per oltre
vent'anni, digitando domande di natura medica sul motore di ricerca piu popolare al mondo, si &
ottenuto un elenco di link a siti web con le relative risposte. Se oggi cercate su Google le stesse
domande sulla salute, € probabile che la risposta sia stata fornita da un'intelligenza artificiale.

Sundar Pichai, CEO di Google, ha presentato per la prima volta i piani dell'azienda di integrare
I'intelligenza artificiale nel suo motore di ricerca durante la conferenza annuale a Mountain View,
in California, nel maggio 2024. A partire da quel mese, ha affermato, gli utenti statunitensi
avrebbero visto una nuova funzionalita, Al Overviews, che avrebbe fornito riepiloghi informativi
sopra i risultati di ricerca tradizionali. Questo cambiamento ha rappresentato la piu grande
trasformazione del prodotto principale di Google in un quarto di secolo. Entro luglio 2025, la
tecnologia si era estesa a oltre 200 paesi e territori in 40 lingue, con 2 miliardi di persone che
utilizzavano Al Overviews ogni mese.

Con il rapido lancio di Al Overviews, Google sta correndo contro il tempo per proteggere il suo
tradizionale business di ricerca, che genera circa 200 miliardi di dollari (147 miliardi di sterline)
all'anno, prima che i rivali emergenti nel campo dell'lA possano comprometterlo.

"Siamo all'avanguardia nell'lA e stiamo rilasciando aggiornamenti a un ritmo incredibile",

ha dichiarato Pichai lo scorso luglio . In particolare, Al Overviews stava "ottenendo ottimi risultati",
ha aggiunto.

Ma, secondo gli esperti, le panoramiche comportano dei rischi. Utilizzano l'intelligenza artificiale
generativa per fornire istantanee di informazioni su un argomento o una domanda, aggiungendo
risposte in forma colloquiale sopra i risultati di ricerca tradizionali in un batter d'occhio. Possono
citare le fonti, ma non sanno necessariamente quando una fonte ¢ errata.

A poche settimane dal lancio della funzionalita negli Stati Uniti, gli utenti si sono imbattuti in
inesattezze su diversi argomenti. Una Panoramica basata sull'lA affermava che Andrew Jackson, il
settimo presidente degli Stati Uniti, si fosse laureato nel 2005. Elizabeth Reid, responsabile della



ricerca di Google, ha risposto alle critiche in un post sul blog . Ha ammesso che "in un numero
limitato di casi" le Panoramiche basate sull'lA avevano interpretato erroneamente il linguaggio
delle pagine web e presentato informazioni imprecise. ", ha scritto.

"Considerando le dimensioni del web, con miliardi di query in arrivo ogni giorno, é inevitabile che si
verifichino alcune anomalie ed errori

Ma quando le domande riguardano la salute, l'accuratezza e il contesto sono essenziali e non
negoziabili, affermano gli esperti. Google sta affrontando un crescente controllo sulle sue
Panoramiche basate sull'intelligenza artificiale per le ricerche mediche, dopo che un'inchiesta del
Guardian ha scoperto che le persone venivano esposte al rischio di danni a causa di informazioni
sanitarie false e fuorvianti.

L'azienda afferma che le panoramiche basate sull'lA sono " affidabili ". Tuttavia, il Guardian ha
scoperto che alcuni riassunti medici fornivano informazioni sanitarie imprecise e mettevano le
persone a rischio. In un caso, che gli esperti hanno definito "davvero pericoloso"”, Google ha
erroneamente consigliato alle persone affette da cancro al pancreas di evitare cibi ricchi di grassi.

Gli esperti hanno affermato che questo € n un altro esempio "allarmante”, I'azienda ha fornito
informazioni false su test cruciali per la funzionalita epatica, che potevano indurre persone affette
da gravi malattie del fegato a credere erroneamente di essere sane. Secondo gli esperti, cio che Al
Overviews definiva "normale" poteva variare drasticamente rispetto a cido che era effettivamente
considerato normale. | riepiloghi potevano portare pazienti gravemente malati a credere
erroneamente di avere un risultato normale e a non presentarsi alle visite di controllo.

Le panoramiche sull'intelligenza artificiale relative agli esami per il cancro nelle donne hanno
fornito informazioni " completamente errate ", che secondo gli esperti potrebbero indurre le
persone a sottovalutare sintomi reali.

I

Inizialmente Google ha cercato di minimizzare le scoperte del Guardian. Secondo quanto
affermato dall'azienda, stando a quanto i suoi medici avevano potuto valutare, le panoramiche
sull'lA che avevano allarmato gli esperti rimandavano a fonti autorevoli e raccomandavano di
consultare un esperto. "Investiamo in modo significativo nella qualita delle panoramiche sull'lA, in
particolare per argomenti come la salute, e la stragrande maggioranza fornisce informazioni
accurate”, ha dichiarato un portavoce.

Nel giro di pochi giorni, tuttavia, lI'azienda ha rimosso alcune delle panoramiche sull'lA relative alle
ricerche sulla salute segnalate dal Guardian. "Non commentiamo le singole rimozioni all'interno dei
risultati di ricerca"”, ha dichiarato un portavoce. "Nei casi in cui le panoramiche sull'lA non tengono
conto del contesto, ci impegniamo ad apportare miglioramenti generali e, ove opportuno, agiamo
anche in conformita con le nostre politiche."

Come migliaia di esseri umani "sovraccarichi di lavoro e sottopagati" addestrano l'intelligenza
artificiale di Google a sembrare intelligente.Per saperne di piu esattamente il contrario di cio che
dovrebbe essere raccomandato e potrebbe aumentare il rischio di morte per la malattia.

Sebbene gli esperti abbiano accolto con favore la rimozione di alcuni riepiloghi basati sull'lA per le
ricerche in ambito sanitario, molti rimangono preoccupati. "La nostra maggiore preoccupazione é
che si stia cercando il pelo nell'uovo per un singolo risultato di ricerca e che Google possa



semplicemente disattivare i riepiloghi basati sull'lA per quel risultato, senza affrontare il problema
pit ampio dei riepiloghi basati sull'lA per la salute”, afferma Vanessa Hebditch, direttrice della
comunicazione e delle politiche del British Liver Trust, un ente benefico per la salute del fegato.
"Esistono ancora troppi esempi di panoramiche sull'intelligenza artificiale di Google che forniscono
informazioni sanitarie inaccurate”, aggiunge Sue Farrington, presidente del Patient Information
Forum, che promuove informazioni sanitarie basate su prove scientifiche per pazienti, pubblico e
professionisti sanitari.

Un nuovo studio ha sollevato ulteriori preoccupazioni. Quando i ricercatori hanno analizzato le
risposte a oltre 50.000 ricerche relative alla salute in Germania per vedere a quali fonti si affidano
maggiormente le panoramiche basate sull'lA, un risultato € emerso immediatamente. || dominio
pil citato in assoluto & stato YouTube .

"Questo e importante perché YouTube non é una casa editrice medica", hanno scritto i ricercatori .
"E una piattaforma video generica. Chiunque pud caricare contenuti (ad esempio, medici
specializzati, canali ospedalieri, ma anche influencer del benessere, life coach e creatori di
contenuti senza alcuna formazione medica)."

In medicina, non conta solo la provenienza delle risposte o il loro livello di accuratezza, ma anche il
modo in cui vengono presentate agli utenti, affermano gli esperti. "Con le panoramiche basate
sull'lA, gli utenti non si trovano piu di fronte a una serie di fonti da confrontare e valutare
criticamente", afferma Hannah van Kolfschooten, ricercatrice in IA, salute e diritto presso
I'Universita di Basilea. "Al contrario, viene loro presentata un'unica risposta autorevole, generata
dall'lA, che dimostra autorevolezza medica."”

“Questo significa che il sistema non si limita a riflettere le informazioni sanitarie online, ma le
ristruttura attivamente. Quando tale risposta si basa su fonti che non sono mai state concepite per
soddisfare gli standard medici, come i video di YouTube , si crea una nuova forma di autorita
medica online non regolamentata.”

Google afferma che le Panoramiche basate sull'lA sono progettate per mettere in evidenza
informazioni supportate dai principali risultati di ricerca e includono link a contenuti web che
integrano le informazioni presentate nel riepilogo. Gli utenti possono utilizzare questi link per
approfondire un argomento, ha dichiarato I'azienda al Guardian.

Ma i singoli blocchi di testo presenti nelle panoramiche sull'lA, che combinano informazioni
sanitarie provenienti da diverse fonti, possono generare confusione, afferma Nicole Gross,
professoressa associata di economia e societa presso il National College of Ireland.

"Una volta visualizzato il riepilogo generato dall'lA, gli utenti sono molto meno propensi a
effettuare ulteriori ricerche, il che significa che vengono privati dell'opportunita di valutare e
confrontare criticamente le informazioni, o persino di applicare il buon senso quando si tratta di
questioni relative alla salute.”

Gli esperti hanno sollevato altre preoccupazioni con il Guardian. Anche quando le panoramiche
basate sull'lA forniscono dati accurati su uno specifico argomento medico, potrebbero non
distinguere tra prove solide provenienti da studi randomizzati e prove piu deboli provenienti da



studi osservazionali, affermano. Aggiungono inoltre che alcune omettono importanti avvertenze
relative a tali prove.

Il fatto che tali affermazioni siano elencate una accanto all'altra in una panoramica sull'lA pud
anche dare l'impressione che alcune siano piu consolidate di quanto non lo siano in realta. Le
risposte possono anche cambiare con l'evolversi delle panoramiche sull'lA, anche quando la
scienza non e cambiata.

"Questo significa che le persone ottengono una risposta diversa a seconda del momento in cui
effettuano la ricerca, e questo non é accettabile”,

afferma Athena Lamnisos, amministratore delegato dell'organizzazione benefica per la lotta
contro il cancro Eve Appeal.

Google ha dichiarato al Guardian che i link inclusi nelle Panoramiche basate sull'lA sono dinamici e
cambiano in base alle informazioni piu pertinenti, utili e tempestive per una determinata ricerca.
Se le Panoramiche basate sull'lA interpretano erroneamente i contenuti web o non colgono il
contesto, I'azienda utilizza questi errori per migliorare i propri sistemi e, se necessario, interviene.

La preoccupazione maggiore e che informazioni o consigli medici falsi e pericolosi contenuti nelle
panoramiche sull'lA "finiscano per essere integrati nelle pratiche, nelle routine e nella vita
quotidiana di un paziente, anche in forme adattate", afferma Gross. "Nel settore sanitario, questo
puo diventare una questione di vita o di morte”.



