15. febbraio
A proposito di Work call & e-mail

Questa sera riunione degli asociali.
Ci vediamo alle 21, ognuno a casa sua.

Se dovessi identificare, in una parola, la ragione per cui la razza umana non ha raggiunto, né mai
raggiungera, il suo pieno potenziale, quella parola sarebbe “riunioni” attualmente trasformate in
“work call”. Una volta, le riunioni tra persone che sfoggiavano carenza di idee erano disapprovate,
poi qualcuno le chiamo brainstorming e da allora sono diventate necessarie.

Michel de Montagne, era convinto che Quando gli uomini si riuniscono, le loro teste si restringono.
e che una “riunione di lavoro” (oggi meeting) € una riunione di persone importanti che

singolarmente non possono fare nulla, ma assieme possono decidere che non si puo fare nulla.

Le riunioni sono indispensabili quando non si ha voglia di fare nulla.

John Kenneth Galbraith, immenso economista, affermava convinto che le riunioni finiscono
sempre con un rinvio alla riunione successiva: Quindi, dopo la fine del mondo, ci sara una riunione
in cui si decidera Tutto..

-

Sono convinto che molte call work si tengono per discutere problemi che non
sorgerebbero mai se tenessimo meno riunioni perché, in definitiva, indire una call & solo un
modo di ammettere che vorresti far partecipare altri ai tuoi guai. Tuttavia devo ammettere che se
da una call non € mai nata nessuna grande idea, in compenso vi sono morte moltissime idee
sballate. Se durante una riunione, qualcuno non dice una parola mentre gli altri parlano e
discettano,probabilmente, quella persona e [l'unica che sta veramente ascoltando.

Una cal puo prevedere la concomitante proiezione di immagini (foto, video).Alcuni “guru della
comunicazione” sostengono che I’lo si rafforza soltanto relativizzandosi alla luce dell’attivita
intrinseca delle immagini (sic!). La cal diventa cosi un gruppo di persone che sta a fissare sul



cellulare la proiezione di immagini finché non cessa tutta /attivita elettrochimica del cervello; a
quel punto si prendono le decisioni. Al termine di una lunga ed interminabile call o diuna riunione
inconcludente e chiaro che il mondo si divide in due: chi disegna sul blocco i fiorellini, chi i cubi.

E quando il promotore della call dichiara esausto.

“Questa riunione va per le lunghe, continuiamo per email” ——> “Questo scambio di email va per le
lunghe, organizziamo una riunione”. Si pone il problema di come scrivere una mail

La realta & che le riunioni sono il prezzo che paghiamo per pensieri poco chiari e comunicazioni
scritte ambigue.

Scrivere,in modo chiaro e ponderato, & diventata una competenza fondamentale per una
leadership; il modo piu economico per allineare un team, comunicare gli intenti, stabilire vincoli e
ridurre o eliminare le rilavorazioni.

Ol

otter.ai

Una ricerca di Otter.ai ha analizzato 20 milioni di riunioni in 15.000 aziende, ha
concluso che il lavoratore della conoscenza medio costa al proprio datore di lavoro 80.000 dollari
all'anno in spese relative alle riunioni. Tutti coloro che hanno pensato: "Questo incontro avrebbe
potuto essere un'e-mail!", i dati suggeriscono che avevano ragione.

Ogni mail deve includere

un chiaro perché,
un preciso chi
un inequivocabile cosa

Se non riesci a trovare tutti e tre questi elementi nelle prime due frasi in una tua mail, , molto
probabilmente, stai scrivendo in modo errato.

Nell'incertezza sono in molti che ricorrono agli strumenti di intelligenza artificiale per prevenire
possibili ambiguita legate alla comunicazione. Strumenti come Claude/ChatGPT/Gemini facilitano
la produzione di piu parole, ma non di idee piu chiare.

L'intelligenza artificiale amplifica qualsiasi disciplina

Una comunicazione naturale scritta, attenta e intenzionale puo eliminare gran parte di queste
situazioni. Inoltre una comunicazione chiara promuove anche una cultura di responsabilita,
indipendenza decisionale e un uso efficiente del tempo, dimostrando che una scrittura efficace
ancora uno degli strumenti piu potenti per migliorare le prestazioni organizzative.

Il rapporto Otter-ai afferma che

Un investimento di 45 minuti nella scrittura che evita tre riunioni da un'ora con sei persone fa
risparmiare 17,25 ore lavorative, fatelo settimanalmente e avrete risparmiato 900 ore lavorative
all'anno”.



La maggior parte dei leader evita accuratamente questo approccio perché una scrittura chiara
richiede decisioni difficili, mentre una scrittura vaga preserva la possibilita di negazione. Una
buona scrittura di leadership elimina le ambiguita e fornisce una guida.

Viatico
Un consiglio per chi gestisce gruppi numerosi o team ristretti:
Carissimi se qualcuno desidera avere una telefonata di 15 minuti con me, e gradito un brief per la
revisione prima della chiamata. Questo brief deve contenere la decisione che mi viene richiesta, il
contesto dell'attivita e una raccomandazione personale per approvare la decisione.

Allegato
A proposito delle riunioni
Anything ’
That C:ani

Go Wrong.
Go @/r g
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Se un problema causa molte riunioni,

alla lunga le riunioni diventeranno piu importanti del problema.

Se la risoluzione di un problema viene affidata ad una riunione,
il problema si ingrandira.

La durata di una riunione aumenta col quadrato del numero dei presenti.

Coloro che non sanno imparare dalle riunioni precedenti
saranno condannati a ripeterle.

Un meeting & un evento in cui si tengono le minute e si perdono le ore.

In ogni seduta, I'unica mozione accolta da tutti & quella di aggiornamento.
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