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Aprivo solamente le finestre della mia camera  
ed entravano l’aria color blu, l’amore e i fiori. 

Marc Chagall 
 

Il segreto della vita sta nel trovarsi nella stanza giusta! 
Charles Monroe Schulz 

Peanuts 

 

 
L'OhioHealth Doctors Hospital, situato a Columbus, Ohio, è rinomato per la sua competenza nel 
pronto soccorso, in particolare per le patologie cardiache. Il Doctors Hospital si distingue anche tra 
gli altri ospedali dell'Ohio come istituto di formazione osteopatica di eccellenza, dove si formano 
molti dei migliori e più brillanti professionisti medici di oggi. 
 

  Nell'ambito del suo piano strategico a lungo termine per 
l'integrazione di tecnologie innovative in tutte le sue strutture, L'OhioHealth Doctors Hospital 
 sta ampliando la sua iniziativa di smart room per migliorare l'assistenza ai pazienti e semplificare 
le operazioni ospedaliere.  
 
Attualmente sta attivando 26 smart room presso un reparto cardiovascolare 
dell'OhioHealth Doctors Hospital .  
 

   
 

OhioHealth collabora con eVideon, azienda di smart room, e con Caregility, fornitore di soluzioni 
di telemedicina.  
 
Le smart room includono una segnaletica digitale alle porte, dotata di indicatori colorati (ad 
esempio, il giallo indica il rischio di caduta), che comunica in tempo reale lo stato del paziente al 
personale.  

https://www.ohiohealth.com/locations/hospitals/doctors-hospital


 

   
 
All'interno, le smart TV offrono ai pazienti un'infermiera virtuale, accesso a contenuti formativi e 
informazioni personalizzate sull'assistenza, inclusi elenchi di farmaci, programmi di assunzione, 
linee guida dietetiche e altro ancora.  
 

   
 
Inoltre, i pazienti possono usufruire di opzioni di intrattenimento e relax, connettersi con i propri 
cari tramite videochiamate e utilizzare servizi di traduzione. 
 
 

   
 
Questo progresso è frutto di uno sforzo collaborativo che coinvolge diversi reparti 
dell'organizzazione, tra cui esperienza del prodotto/utente, tecnologia informatica (IT), 
informatica, operazioni cliniche, responsabili di unità e servizi di supporto quali servizi ambientali e 
team terapeutici. 
 

 



 Portare questa tecnologia al Doctors Hospital non solo eleva lo standard di 
assistenza ai pazienti, ma consente anche ai nostri operatori di accedere alle informazioni critiche 
in modo più efficiente", ha affermato Lindsey Osting , presidente dell'OhioHealth Doctors 
Hospital. "Il personale viene formato su come utilizzare efficacemente le smart TV, aderire a flussi 
di lavoro standardizzati e comprendere lo scopo e i vantaggi di ogni funzionalità, sia per sé stessi 
che per i pazienti che assistono". 
 
Questo progresso è frutto di uno sforzo collaborativo che coinvolge diversi reparti 
dell'organizzazione, tra cui esperienza del prodotto/utente, tecnologia informatica (IT), 
informatica, operazioni cliniche, responsabili di unità e servizi di supporto quali servizi ambientali e 
team terapeutici. 
 

 "Un fattore chiave nella progettazione delle nostre smart room è stato bilanciare 
l'integrazione di nuove tecnologie per migliorare la sicurezza e l'efficienza con l'esigenza di 
comfort, creando uno spazio che ricordasse più casa", ha affermato Erika Braun, consulente per 
l'esperienza utente/progettazione del prodotto di OhioHealth OhioHealth. "L'esperienza umana 
era fondamentale. Volevamo trasformare l'ambiente clinico tradizionale in uno spazio che 
favorisse sia la guarigione che il relax". 
Questa iniziativa riflette l'impegno costante di OhioHealth nel migliorare l'esperienza del paziente, 
fornendo al contempo al personale le risorse e le informazioni necessarie per fornire un'assistenza 
eccezionale. 
 

 
 
 

https://www.ohiohealth.com/about-us/leadership/lindsey-osting


Considerazioni a margine delle smart room 
 
L'intelligenza artificiale ha il potenziale per sostituire i ruoli amministrativi, ma potrebbe anche  
migliorare il lavoro svolto dai medici e le smart room  ne sono una testimonianza  
 

L'intelligenza artificiale non è solo in arrivo: è già qui 
 
e sta apportando significativi cambiamenti nel settore sanitario, dall'automazione di attività 
precedentemente svolte dagli esseri umani alla creazione di efficienze operative apportando 
indiscutibili vantaggi e il rischio di raffiche di licenziamenti  
 

Tu puoi fare qualunque cosa tranne licenziare qualcuno per motivo dell’introduzione 
dei nuovi metodi perché la disoccupazione involontaria è il male più terribile che affligge la classe 
operaia. (Adriano Olivetti) 
 
 
Non si tratta di sostituire le persone ; si tratta di migliorare l'esperienza di cura sia per i pazienti  
Tra i vantaggi tangibili dell'intelligenza artificiale non si può non riconoscere la riduzione del carico 
di lavoro dei medici, che possono così dedicare più tempo ai pazienti, l'identificazione di grandi 
ostruzioni vascolari in pochi minuti per la cura dell'ictus e l'aiuto nella diagnosi precoce del cancro 
ai polmoni. 
 
Questi progressi dimostrano cosa è possibile fare, ma il modo in cui utilizziamo l'intelligenza 
artificiale è importante tanto quanto ciò che può fare. Ciò include l'adozione di un solido processo 
di governance per rivedere costantemente l'intelligenza artificiale, la sicurezza, la privacy, la 
trasparenza e l'accuratezza, nonché la sperimentazione di strumenti prima che vengano 
implementati su larga scala. 
 
L'intelligenza artificiale ci sta aiutando a reinventare alcuni aspetti l'aspetto dell'assistenza 
sanitaria: più connessa, più reattiva e più intuitiva. Con le giuste misure di sicurezza l’IA può  
rappresentare una forza trainante per il progresso duraturo del sistema sanitario aumentando 
l'accuratezza diagnostica e a semplificare i processi amministrativi. 
 
Il sistema sanitario sta perfezionando una originale intelligenza artificiale per inviare messaggi ai 
pazienti con i risultati dei test e rispondere a domande sul loro signficato. 
 
Sebbene l'intelligenza artificiale possa potenziare le capacità umane, è tuttavia fondamentale 
mantenere l'attenzione sull'assistenza incentrata sul paziente e garantire che queste innovazioni 
siano accessibili ed eque per tutti. 
 



Pertanto, continueranno a essere indispensabili ulteriori ricerche e valutazioni sugli strumenti 
basati sull'intelligenza artificiale in ambito sanitario per garantire che l'intelligenza artificiale la 
tecnologia aggiunga un valore immenso all'assistenza sanitaria e che c'è ancora molto da fare. 
 
L'intelligenza artificiale basata sulla visione artificiale sta aiutando i radiologi a individuare 
precocemente anche i più piccoli dettagli, portando a diagnosi più rapide e trattamenti più precisi. 
e consente ai medici di concentrarsi maggiormente sui pazienti durante gli appuntamenti, anziché 
sul computer, catturando al contempo ogni dettaglio della visita.  
Nei pronto soccorso e nelle cliniche più affollate, gli avvisi basati sull'intelligenza artificiale più 
intelligenti segnalano problemi medici nascosti e urgenti, consentendo ai team sanitari di dare 
priorità alle esigenze urgenti. 
 
E’ pertanto indispensabile che insieme la una diffusione capillare delle smart room prenda forma 
anche una intelligenza artificiale responsabile, con un team consultivo composto da medici, 
personale legale, esperti di etica e data scientist per esaminare rigorosamente ogni strumento in 
termini di sicurezza ed equità. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


